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6. TÁXI / CARROS DE APLICATIVOS (RETORNO À RESIDÊNCIA)

Na hipótese de pane ou colisão que impossibilite a locomoção própria do 
veículo, estando o usuário em sua cidade domicílio, o mesmo será rebocado
e, se houver necessidade, será enviado um táxi ou um veículo de aplica�vo 
para retorno á residência.

 2. O serviço de táxi , ou carro de aplica�vo poderá ser pago ao usuário através de 
reembolso, caso não haja disponibilidade de atendimento na localidade; 

 4. A u�lização desse serviço limita-se ao usuário ou á capacidade total de passageiros 
do veículo des�nado ao socorro. 



Este procedimento também se aplica a carros de aplica�vos.





(Este procedimento também se 
aplica a carros de aplica�vos.)







18. A assistência 24h estará desobrigada a prestar qualquer atendimento a veículos 
que já se encontram em oficina. 






